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Tide i Norge og Danmark @

Tide Buss Norge Antal busser Antal ansatte

= QOperater for 12 udbudskontrakter

3484

= Omseetning 2018: 2,254 MRD NOK 1600

i : , ® o
Omseaetning 2020: 2,969 MRD NOK oTWols

= Kgb af 770 busser i 2019 og 200 i '.g.‘l
2020 = 2,15 MRD NOK '-"

= 58 forskellige nationaliteter

Tide Bus Danmark Antal busser Antal ansatte

= QOperatgr pa 13 kontrakter 500 i ar 2023 1350 i ar 2022
= Omsaetning 2021: 538 MDKK

= Omsatning 2023: ca. 750 MDKK 418 oFolo
= 218 nye El busser 2021/2022 LA Y '.e.‘
= 20 forskellige nationaliteter W s "‘
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Makrobilledet 2022

. Mobilitet — nye trends og tendenser; Er der andre
transportformer, der er relevante for os?

. Lovgivningsmaessige aendringer

. Politisk vilje, men er det gkonomi nok til at
gennemfgre? Passagernedgang efter Covid?

. Usikkerhed om nye rejsevaner og forbrugstendenser
efter Covid-19

. Baeredygtighed og CSR er steerkere end
nogensinde, er blevet vigtige faktorer og forventes af
omverdenen — isaer i vores branche.

. Betydeligt omfang af ny teknologi, bade i materialer,
breendstof / batteri og operativsystemer

. Elektrificering af mange brancher, herunder transport

. Automatisering og digitalisering af manuelle opgaver
| arbejdsprocesser

. Og rigtig mange flere



Tide har et godt udgangspunkt for en holistisk ESG-model

. Offentlig transport er i kraft af sin forretningsideé en
miljgvenlig aktivitet

. Er en koncern, der gnsker at veere en fgrende aktar “ "‘
inden for ny miljgteknologi ~ ‘

. Over 50 nationaliteter ' ~

. Seniorvenlig virksomhed "“

. Gode arbejdsmiljger og en arbejdsplads preeget af

. En forretningsidé med betydelig mangfoldighed

abenhed, inklusion og tolerance



Chauffagren | fremtiden

@ Der stilles starre og starre krav til medarbejderne i busserne. De er
ikke leengere bare “ratholdere”, men ambassadgrer for
trafikselskaberne og Tide Bus.

W En medarbejder forventes i dag at:

o Have et hgjere socialt ansvar end tidligere, samtidig med at de
skal kare efter en i forvejen stram kgreplan, i en teettere og
teettere trafik.

o Have en hgjere teknisk viden om det materiel som de betjener,
som igen stiller starre og stgrre krav til uddannelse af
medarbejderne:

= Qverfaldsalarmer
= Realtidssystemer
= |nfo-tainment

= Etc.

®m  Veere korrekt uniformeret og soigneret — Til at stole pa

fy

st




Tid til ledelse

Effektive veerktgjer
Involvering af medarbejderne
Udvikling

_edelsesprincipper (holdspiller,
kvalitet, kommunikation og
nandlekraft)




Uddannelse

Intern

* Instruktgrer

« El-uddannelse

« E-learning

« Deltagelse i projekter

Ekstern:

* Merit

« Selvvalgt
 Elever

 Konflikthandtering

Vidensdeling — tripple loop learning

Intro

For

Supergruppe oplzeres af

Golden Dragon og Teknisk

afdeling: Instruktgrer, Under
mekanikere, morgenstartere,

undervisere, DO

Videofilm laves pa
forskellige omrader i

bussen Efter

Frivillig forberedelse

Gennemgang af bus

Provekgrsel af busser

Sidemandsoplaering med
Instruktgr

QR koder i bussen med film



Uddannelse
y=




Employeer branding

HVERDAGENS HELTE HVERDAGENS HELTE

”Vi rykkede
sammen i bussen”

H

Tide Bus Danmark
o ®

Tak for besgget til et meget prof team fra #TV2Nyhederne. Vores chauffer og

morgenstarter Brita fik svaret pa et par gode spergsmal fra #poulerikskammelsen

i 21.30 Nyhederne. Dermed fik chauffererne ogsa en stemme i debatte ...see more
"Jeg ensker mig,
at man skal have 4 R
en storre respekt = . See translation
for og anerkendelse
af vores branche P
og det job, som
chauffererne udferer
i dagligdagen.”

N—— PR
Chauffer ser frem til myldretiden

Klaus Pedersen har kort bybus i 17 dr. Corona-restriktioner har givet mindre kontakt til

alytics Activity €@

Relationsstaerk | Engageret | Progre: Empatisk | Samlende riftsled

@ Thomas Rueskov Jasper « 1st
o

Pre ted

. ; i etodage, der er ens, og du kan folge med i rets gang. Du
Jeg ger mig lebende tanker om hvordan man kan optimere jobannoncer, sa de »veeret simange passagerer pd grund af corona.

bedst muligt giver et godt indblik i hvordan jobbet som buschauffer er.

Jeg er kommet frem til at vedhaeftet artikel beskriver det bedre end jeg
nogensinde kan gere, sa sidder der nogen derude der lzeser artiklen igennem % Tage Bo Jensen )
og taenker at det lyder interessant med et jobskifte, sa skal man vaere mere end 4 4 l1dag - §

velkommen til at kontakte mig.

En fuldsteendig positiv

See translation Oplevelse.

Pa Bus 191. KI 1330. 8/4.

Lige ferst pa Bogensevej ved Uno X tanken

Maske man ender op med at se en del flere solopgange end man er vant til...

En meget langsom gammel dame med rollator stod
ved kantstenen

Bus chauffgren stoppede bussen sa den spaerrede
for trafikken. | vores karebane.

Og sa gik han ud og hjalp den gamle dame over
vejen.

Det matte Vi sa absolut klappe for.

Sadan.

Respekt for bus chaufferen. & &

Efter 25 ar blev Martin fyret pa avisen: Nu nyder han solopgangene fra sit
nve rullende kontor




K U ItU r det vi siger, faler

Hos TIDE BUS skaber vi gode
rejseoplevelser hver dag

Direktor: DPC:
Vi har alle sammen Vi planlaegger kurser,
en opgave i at sikre, ferie, frihedsoensker,
at bussen kerer efter rammechaufferens
planen hver dag vagtplaner og turnusser

0g gar

Treklover:

Vi er den lokale
arbejdsmilje- organisa-
tion, der arbejder med

sikkerhed og trivsel

TR:
Jeg er tillidsreprae-
sentant for mine
kollegaer

Chauffor:
Jeg er vores ansigt
udadtil

TIf. 63118211

« Veerdier

» Positiv tilgang performance
* Involvering/Treklgver

« Ramme og retning

Mekaniker: Driftsleder: AMR: DO:
Jeg vedligeholder og Jeg er den lokale Jeg er arbejdsmilje- Forsinkelser, syge-
reparerer vores busser leder og har ansvaret repraesentant for meldinger, busned-
for den daglige drift mine kollegaer brud og skader skal
hele degnet meldes
ind til mig
Tif.: 63118211

“Ansvar betyder for mig, at man skal udfore sit arbejde ordentligt - hver dag.
Det starter med én selv. Man skal leve sundt, spise ordentligt og mede velud-
hvilet op pé arbejde, s4 man kan tage ansvar for sine kunder og kollegaer, og
sorge for, at alle for en god rejseoplevelse.”

“Jeg er stolt og glad for at arbejde som buschauffer, hvor jeg dagligt hjeelper
mennesker rundt. Og sa er jeg stolt af at vaere selvstaendig og uafhaengig ved
at udfore et stykke arbejde, hvor jeg bidrager til samfundet.”

Haile Goito i 7

Sevket Demir, buschauffer og instruktor




Og hvordan gar det sa ?



Pulsmaling - Trivsel

Generelle spgrgsmal

Trivsel

3.96

0,00 5,00

Information

381

0,00 5,00

Meningsfullt arbeide

412

0,00 5,00

Narmeste leder

3.89

0,00 5,00

Foretrukken busselskap

3.74
5,00
Baerekraft og milje
4,06
0,00 5,00

Sjafer spgrgsmal
Opplaering Arbeidsverktayene Bussene Seoction

Sjaferkollegene Fleksibilitet

‘ 378 ‘ 348 ‘ 312 4,09 346
0,00 500 509 ' 5,00 0,00

5,00 0,00 5,00 0,00 5,00

Renhold og mekanikere spargsmal
Oppleering Arbeidsverktayene Kollegene Fleksibilitet

‘ 320 ‘ 315 ‘ 3.75 390
0,00 500 509 500 0,00 5

00 000 5,00

20-04-2022 14:08:53
idst opdateret

Adm spergsmal

Arbeidsverktoyene Videreutvikle Kompetanse ¢\ sibilitet Arbejdsbelastning Kollegene

‘ 314 ‘ 354 ‘ 418 ‘ 347 4.32

0.00 00 0,00 500 0,00 500 0,00 500 0,00 5.00

Trivselsmaling april 2022

Faaborg
Odense Adm
Middelfart
Haderslev garage
Odense C
Herning By
Kertemindie
Fredericia

......

DY e -

_ Arbejdssted Svarprocent a

95,35 %
93,10%
9091 %
87,50 %
80,00 %
7838%
78,05 %
77,50 %
76,32 %

AT v

69,92 %



Tilfredshed mod anciennitet

Anciennitet Gennemsnit af Besvarelse Antal respondenter

v

6-10 ar 4,27 43
>10 ar 4,24 35
<3 mdr 4,08 40
1-5ar 4,01 543
4-12 mdr 3,93 116




5 pointe — Mod




Forsterker
reiseopplevelsen.



